SANTOSDOCASTRO

XECM for SAP Solutions

Conectar los procesos SAP con su contenido empresarial

OpenText Extended ECM for SAP Solutions vincula objetos y procesos de SAP con contenido gestionado en OpenText. El usuario
trabaja con el contexto de negocio -proveedor, pedido, proyecto o contrato- mientras xECM mantiene documentos, metadatos, permisos

y trazabilidad asociados.

01

CONTEXTO SAP

El punto de partida es un objeto de negocio
identificado en SAP y sus atributos relevantes.

SAP OBJETO

02

CONTENIDO

OpenText aporta el espacio documental,
versiones, metadatos, blsqueda y gobierno
del contenido.

XECM

03

INTEGRACION

XECM relaciona ambos mundos para que el
contenido aparezca dentro del contexto donde
se trabaja.

WORKSPACE CONTENIDO

IDEA CLAVE

SAP aporta el
contexto;
OpenText gobierna
el contenido.

XECM evita que el documento quede
aislado del proceso que le da significado
y permite trabajar con una vision
conjunta de datos y contenido.
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SAP Business Object -~ Workspace

La relacion que convierte un objeto SAP en contexto documental

Un Business Workspace puede representar en OpenText una instancia concreta de un objeto SAP. La clave del objeto permite mantener
la asociacion entre ambos sistemas y presentar documentos y metadatos en el contexto correcto.

01

OBJETO SAP

Una instancia de negocio -por ejemplo un
proveedor o un proyecto- identificada por su
tipo y clave.

TIPO CLAVE SAP

02

WORKSPACE

Espacio contextual en OpenText que retine
estructura, documentos, participantes y
atributos.

RELACION

03

VINCULO

La relacion entre la clave SAP y el Workspace
permite recuperar siempre el expediente
correspondiente.

WORKSPACE CONTENIDO

IDEA CLAVE

El Workspace
representa una
instancia de
negocio, no una

La asociacion debe ser estable y
trazable: el objeto de negocio determina
qué Workspace corresponde y evita
duplicidades o busquedas manuales.
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Business Object Types

Definir qué objetos SAP participan en la integracion

XECM necesita conocer qué tipos de objeto de negocio se integran y como se identifican. El disefio determina qué objetos merecen
contexto documental, qué claves los identifican y qué atributos deben viajar hacia OpenText.

01 02 03 IDEA CLAVE
TIPO IDENTIFICACION MODELO
Primero se modela
Define la clase de objeto que se integrara: Cada instancia debe disponer de una clave El tipo de objeto condiciona plantilla,
proveedor, cliente, proyecto, pedido, contrato u inequivoca y estable que permita relacionarla metadatos, roles, estructura y reglas de el n eg OCIO:
otro objeto estandar o especifico. con su Workspace. creacion del espacio documental.

después se
configura XECM.

No conviene crear Workspaces para
todo. Deben seleccionarse los objetos
cuyo contenido necesita contexto, ciclo
de vida, seguridad o colaboracién
documental.

PROCESO OBJETO CLAVE MODELO xECM WORKSPACE
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Creacion de Workspace desde SAP

Qué sucede desde el objeto de negocio hasta el expediente documental

La creacion puede producirse cuando una instancia SAP necesita disponer de su contexto documental. XECM utiliza la configuracion del
tipo de objeto y la plantilla correspondiente para crear o localizar el Workspace asociado.

01

DISPARADOR

Un evento o acceso relacionado con el objeto
determina que deba existir el contexto
documental.

EVENTO SAP TIPO + CLAVE

02

RESOLUCION

La integracion identifica tipo y clave del objeto
y comprueba la relacién con OpenText.

XECM

03

CREACION

Si procede, se aplica el modelo previsto:
plantilla, estructura, metadatos, roles y
permisos.

PLANTILLA WORKSPACE

IDEA CLAVE

La creacion debe
ser deterministay
repetible.

Para una misma instancia de negocio
debe resolverse el mismo Workspace. El
disefio debe controlar cuando se crea,
como se identifica y qué configuracion
recibe.
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Metadatos SAP — OpenText

Usar datos de negocio para contextualizar el contenido

Los atributos del objeto SAP pueden alimentar metadatos del Workspace y de su contenido. El objetivo no es copiar
indiscriminadamente datos de SAP, sino disponer en OpenText de la informacion necesaria para clasificar, buscar, gobernar y presentar

el expediente.

01

ORIGEN

SAP mantiene los datos maestros o
transaccionales que describen el objeto de
negocio.

ATRIBUTO SAP MAPEO

02

MAPEO

La configuracion determina qué atributo SAP
corresponde con cada propiedad o categoria
utilizada en OpenText.

METADATO OT

03

uso

Los metadatos permiten busqueda,
clasificacion, reglas, presentacion y
automatizacion sobre el contenido.

REGLAS CONTENIDO

IDEA CLAVE

Sin un buen
modelo de
metadatos, el
vinculo pierde

Deben trasladarse los atributos que
aportan contexto documental y evitar
duplicar en OpenText informacién que no
necesita ser gestionada alli.
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Documentos SAP - OpenText

Relacionar documentos con el proceso sin duplicar su gobierno

En una solucion xECM el usuario puede acceder al contenido desde el contexto SAP mientras el documento se gestiona en OpenText.
La integracion debe dejar claro dénde reside el contenido, qué relacion mantiene con el objeto y qué sistema gobierna cada aspecto.

01

RELACION

El documento queda asociado al objeto o
Workspace que representa su contexto de
negocio.

PROCESO SAP CONTEXTO

02

GESTION

OpenText controla versiones, metadatos,

permisos, busqueda y otras capacidades
documentales configuradas.

DOCUMENTO

03

EXPERIENCIA

El usuario puede consumir o aportar contenido
desde interfaces integradas sin tener que
conocer la ubicacion técnica del repositorio.

OPENTEXT USUARIO

IDEA CLAVE

Acceder desde
SAP no significa
almacenar el
documento en

La experiencia puede estar integrada,
pero el disefio debe distinguir con
precision sistema de registro, repositorio
de contenido y relacion con el objeto de
negocio.




SANTOSDOCASTRO

Acceso a OpenText desde SAP

Llevar el contenido al punto donde trabaja el usuario

Una de las finalidades de xECM es reducir el cambio de contexto. Desde el proceso u objeto SAP se presenta el contenido relacionado y
se habilitan las acciones permitidas, manteniendo la seguridad y el gobierno definidos en OpenText.

01 02 03 IDEA CLAVE

CONTEXTO PRESENTACION CONTROL o

El usuario parte del objeto o transaccion de La integracion resuelve el Workspace y Las acciones disponibles siguen dependiendo EI 0 bj et|V0 €s

negocio con la que ya esta trabajando. muestra el contenido relevante para ese de identidad, roles, permisos y reglas de trab aj ar con
contexto. OpenText.

contenido sin
abandonar el

La integracion debe simplificar la
experiencia sin ocultar las reglas de
gobierno: ver un documento en SAP no
elimina los controles que aplica
OpenText.

USUARIO SAP CONTEXTO xECM CONTENIDO ACCION
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ArchiveLink vs XECM

Dos mecanismos relacionados con SAP, pero con objetivos distintos

ArchiveLink se orienta a enlazar documentos archivados con objetos y procesos SAP. xECM amplia el escenario hacia espacios de
trabajo contextuales, colaboracion, estructura, metadatos, roles y gestion documental alrededor del objeto de negocio.

01 02 03 IDEA CLAVE
ARCHIVELINK XECM CONVIVENCIA

ArchiveLink
Vincula contenido archivado con objetos SAP Afiade un contexto documental rico mediante Una arquitectura puede utilizar ambos y
y cubre escenarios clasicos de archivo y Business Workspaces y capacidades de mecanismos segun el origen, ciclo de vida y X ECM no son
acceso documental. gestion de contenido empresarial. necesidades de cada tipo documental.

sindnimos.

La decision depende del caso de uso:
archivar y enlazar un documento no
requiere necesariamente el mismo
modelo que gestionar un expediente
colaborativo completo.

NECESIDAD ARCHIVO CONTEXTO GESTION DECISION
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SAP DMS vs xECM

Diferenciar gestion documental SAP y contexto documental empresarial

SAP DMS y OpenText xECM pueden participar en escenarios documentales diferentes. El disefio debe analizar qué informacion
gestiona cada plataforma, como se relaciona con los objetos de negocio y si existe necesidad de integracion o convivencia.

01

SAP DMS

Gestiona documentos dentro del ecosistema
SAP y puede responder a necesidades ligadas
a procesos y objetos SAP.

REQUISITO SAP DMS

02

XECM

Extiende la gestion de contenido alrededor del
negocio y permite un repositorio y contexto
documental transversal.

XECM

03

DISENO

La arquitectura debe evitar duplicidades y
establecer claramente qué sistema es
responsable de cada contenido y funcion.

RESPONSABILIDAD CONVIVENCIA

IDEA CLAVE

No se trata de
elegir por nombre
de producto, sino
por

Antes de integrar debe definirse dénde
nace el documento, quién lo gobierna,
qué procesos lo consumen y cuél es su
ciclo de vida.
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Copias de mandante SAP y OpenText

Qué ocurre con las relaciones XECM cuando SAP se copia entre entornos

Una copia de mandante SAP replica datos y configuracion dentro del ambito de SAP, pero OpenText es un sistema independiente. Las
relaciones con Workspaces, claves y contenido deben analizarse y tratarse expresamente para evitar que un entorno copiado apunte a
contextos documentales incorrectos.

01 02 03 IDEA CLAVE
SAP OPENTEXT POST-COPIA
_ _ _ . _ _ Una copia SAP no
La copia puede trasladar objetos, claves y Los Workspaces y documentos no se copian Es necesario validar conexiones, destinos,
referencias desde un mandante origen hacia automaticamente por el hecho de copiar el relaciones, identificadores y procedimientos eq u |Va| eauna
otro destino. mandante SAP. especificos previstos para el escenario.

copiade
OpenText.

Las copias de mandante deben formar
parte del procedimiento operativo XECM.
Sin tratamiento especifico pueden
quedar referencias cruzadas entre DEV,
PRE y PRO o relaciones inconsistentes.

MANDANTE ORIGEN COPIA SAP MANDANTE DESTINO VALIDACION XxECM NORMALIZACION





